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Jvadas

PrieS deSimtmetj jsigaliojes LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas suteiké
pagrindg valstybés garantuojamos pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms mote-
rims sistemos kirimui. Taciau apie pagalbos teikimo uZztikrinimg smurtg artimoje aplinkoje patyru-
sioms moterims, turin¢éioms negalig, pradéta kalbéti tik pries kelerius metus.

2020-2025 m. Europos komisijos Nusikaltimy auky teisiy strategijoje* pazymima, kad
bitina gerinti pagalbos teikimg labiausiai pazeidZziamoms nusikaltimy aukoms, pabréZiant, kad
asmeny, turinciy negalig, viktimizacija yra prioritetinis klausimas, reikalaujantis nuoseklaus vikti-
mologinés situacijos jvertinimo. Tyrimai rodo, kad moterys, turincios negalig, palyginus su kitomis
moterimis, Zymiai dazniau patiria smurtg artimoje aplinkoje. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy kon-
vencijoje? pripazjstama, ,kad nejgalioms moterims ir mergaitéms tiek namuose, tiek uz namy riby
daznai kyla didesnis smurto, suzalojimy ar prievartos pavojus, taip pat pavojus susidurti su atsai-
niu ar aplaidziu poZidriu, netinkamu elgesiu ar iSnaudojimu®. Europos Parlamento® rezoliucijoje dél
nejgaliy motery padéties Europos Sajungoje teigiama, kad ,nejgalios moterys tris kartus dazniau
negu kitos moterys patiria smurtg". Net 34 proc. sveikatos problemy ar negalig turin¢iy motery
yra patyrusios fizinj ar seksualinj savo partnerio smurta.

2018 m. Lietuvos nejgaliyjy draugija atliko mergaiciy nuo 14 mety amziaus ir motery,
turinCiy negalig, apklausg ,Nejgaliyjy motery padéties analizé, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliy-
jy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimg Lietuvoje™ , kurios duomenimis, 39,3 proc. mergaiciy
ir 32,1 proc. motery nurodé patyrusios psichologinj smurtg, 23,4 proc. mergaiciy ir 20,9 proc.
motery — fizinj smurty, 5,9 proc. - seksualinj smurtg, 17,9 proc. negaléjo ar nenoréjo atsakyti j
klausimg. Pastebéta, kad mergaités ir moterys, turinCios negalig, tiek palyginus su berniukais ir
vyrais, turinCiais negalig, tiek su kitomis mergaitémis ir moterimis, turi didesne rizikg patirti smurtg
dél ilgalaikio priklausymo nuo kity asmeny pagalbos ir jy atzvilgiu smurtaujanciy asmeny tiké&jimo,
kad jy nusikaltimas nebus atskleistas, todél jie nebus nubausti.

2019 m. Motery informacijos centro uzsakymu atliktas kokybinis tyrimas ,Smurtas arti-
moje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas™® parodé, kad smurtg artimoje
aplinkoje patiriancios moterys, turincios negalig, yra izoliuotos nuo informacijos ir pagalbos, nes
daznai kencia nuo jas prizidrin€iy artimyjy smurto. Pastebéta, kad smurtg artimoje aplinkoje pa-
tiriancioms moterims, turin¢ioms negalig, pagalba teikiama bendra tvarka, neatsizvelgiant j spe-
cialius jy poreikius; Nejgaliyjy reikaly departamentas, savivaldybés, nejgaliyjy interesus atstovau-
jancios nevyriausybinés organizacijos neturi programy, skirty smurto artimoje aplinkoje jveikimui.

1 Uscila R. 2020. Smurtas artimoje aplinkoje: negalig turinciy nukentéjusiyjy situacijos jvertinimas. Pedagogika, t. 138, Nr. 2:
175-192. https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888/1347

2 Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos fakultatyvinis protokolas. 2006.
https://e-seimas.lIrs.It/portal/legalAct/It/TADTAIS.335882

3 Europos Parlamentas. 2007. Europos Parlamento rezoliucija dél nejgaliy motery padéties Europos Sajungoje. 2006 m. balandzio
26, Nr. 2006/2277(INI).
https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0160+0+DOC+XML+VO0//LT

4 Nejgaliyjy motery padéties analizé, jvertinat Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimg Lietuvoje: ap-
klausos rezultaty ataskaita. 2018. Vilnius: Lietuvos nejgaliyjy draugija.
http://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Ne%C4%AFgali%C5%B3j%C5%B3-moter%C5%B3-ir-mergai%C4%8Di%C5%B3-ataskai-
ta-Galutin%C4%97-2018.12.17-1.pdf

5 Purvaneckiené, G., Venslovaité, V., Stonkuvienég, 1., Ziliﬁkaité, R. 2019. Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba,
bendradarbiavimas.
https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/Ataskaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje%20-%20kokybinio%20tyrimo%20
ataskaita_docx%20(5).pdf



2020 m. prof. R. Uscila atliko viktimologine Policijos departamento statistiniy duomeny
analize®, kuri parodé, kad tarp smurto artimoje aplinkoje nusikaltimy auky asmenys, turintys
negalig, sudaro tik 2,7 proc., kai tuo tarpu tarp visy gyventojy - net 9 proc. Smurtas pries as-
menis, turinCius negalig, yra latentiskiausias, nes Siuo atveju nukentéjusjjj ir smurtautojg sieja
ne tik Seiminiai ar giminystés santykiai, bet ir faktiné priklausomybé nuo kito asmens. Smurto
prieS asmenj, turintj negalig, atveju jégos ir galios skirtumas iSskirtinai didelis, kas salygoja visis-
ka asmens, turinCio negalig, kontrole ir dominavimu jo atzvilgiu paremtus santykius bei sisteminj
smurtg.

Dar daugiau informacijos apie smurto prieS moteris, turinCias negalig, struktiirg suteikia
Lietuvos negalios organizacijy forumo 2021 m. atliktas viktimologinis tyrimas’, kurio duomenimis
93 proc. motery, turinCiy negalig, yra patyrusios psichologinj smurtg, 84 proc. - fizinj, 68 proc. -
ekonominj, 57 proc. — seksualinj. Daugiau kaip 60 proc. nuolat patiria smurtg artimoje aplinkoje,
taCiau net trecdalis iS jy j niekg nesikreipé pagalbos, tik 19 proc. apie patiriamg smurtg pranesé
policijos pareiglinams.

Projektu ,,#StabdykDabar!: pagalba nukentéjusiems nuo smurto lyties pagrindu" siek-

iama didinti specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumg moterims su klausos/
regos negalia, patyrusioms smurtq artimoje aplinkoje.

2021 m. projekto partneriai®, siekdami iSanalizuoti pagalbos prieinamumg smurtg artimoje
aplinkoje patirian¢ioms moterims, turinCioms klausos/regos negalig, ir identifikuoti esamas prob-
lemas, atliko tyrimg, apimantj Siuos etapus:

* Anketine specialisty, dirbanciy apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy
teikimo nukentéjusiesiems, smurto artimoje aplinkoje prevencijos srityse, apklausa.

e Specialisty, dirbanciy apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo
nukentéjusiesiems, smurto artimoje aplinkoje prevencijos srityse, interviu fokus grupéje.

e Motery su klausos/regos negalia, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, interviu.

Pagalbos prieinamumo smurta artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turincioms

klausos/regos negalig, situacijos analizé isryskino Sias problemas:

e Sunku uztikrinti nukentéjusiy motery teise j teisinguma de facto, nes sitilomos priemonés
joms nepritaikytos.

e Viena i$ svarbiausiy priezasCiy, dél kuriy nukentéjusios moterys nesikreipia pagalbos, - aukos
kaltinimas.

» Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, dél kuriy pagalba nukentéjusioms moterims sunkiai prieinama, -
informacijos, atitinkancios jy individualius poreikius, trikumas.

e Specialisty kompetencijy ir empatijos stoka stipriai demotyvuoja nukentéjusias moteris kreiptis
pagalbos.

o Gesty kalbos vertéjai ir nejgaliyjy draugijy specialistai dazniausiai jvardijami kaip vieninteliai
galintys suteikti pagalbg specialistai, taCiau jy triksta.

6 Uscila R. 2020. Smurtas artimoje aplinkoje: negalig turinciy nukentéjusiujy situacijos jvertinimas. Pedagogika, t. 138, Nr. 2:
175-192.
https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888/1347

7 Aginskaité, S. 2021. Viktimologinis tyrimas: motery su negalia smurto patirtys. Tyrimo ataskaitos pristatymas 2021 gruodzio 25 d.

8 |ietuvos motery lobistiné organizacija, Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras, Motery veiklos inovacijy centras,
Klaipédos socialines ir psichologinés pagalbos centras, Motery teisiy asociacija
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¢ Sveikatos apsaugos ir Svietimo sriCiy specialistai iS esmés neidentifikuoja saves kaip specialisty,
dirbanciy smurto artimoje aplinkoje jveikimo srityje.

e Specialistai pripazjsta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, taciau teisés aktuose regla-
mentuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai praktikoje jgyvendinami tik i$ dalies.

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusi-
oms moterims, turinCioms klausos/regos negalig, modelis sukurtas remiantis iSsamia
pagalbos prieinamumo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turincioms

klausos/regos negalia, analize ir identifikuotomis problemomis bei geraja uZsienio
saliy patirtimi. Sis modelis skirtas specializuotos kompleksinés pagalbos centry spe-
cialistams, teikiantiems specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims visoje Lietuvoje.

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms
moterims, turinioms klausos/regos negalig, modelis apima Sig informacija:

e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery, turinciy klausos/regos negalig, specialieji porei-
kiai.

e Specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms
moterims, turin¢ioms klausos/regos negalig, didinimo priemonés.

» Informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusias moteris, turincias klausos/regos negalia,
Saltiniai.

¢ Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms mote-
rims, turincioms klausos/regos negalig, specifika.

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyru-
sioms moterims, turincioms klausos/regos negalia, modeliu siekiama padéti pagrin-
dus valstybés garantuojamos pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms
moterims, turincioms klausos/regos negalig sistemos kiirimui; padidinti specializuo-

tos kompleksinés pagalbos prieinamuma sioms moterims ir pagerinti pagalbos koky-
be; padidinti specializuotos kompleksinés pagalbos centry specialisty kompetencija,
teikiant specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms
moterims, turinCioms klausos/regos negali3.




1. Smurta artimoje aplinkoje patyrusi moteris su klausos negalia

¢ Kurdciasis — asmuo, kuris visiSkai negirdi ir negali suprasti kalbos.
¢ Neprigirdintis arba turintis klausos sutrikimg — asmuo, kuris neprigirdi, bet gali suprasti kalba.

Klausos negalia yra viena i$ negalios rsiy, kurios dazniausiai nejmanoma pastebéti i$ pirmo
zvilgsnio. Asmuo su klausos negalia gali biiti visiSkai arba i$ dalies kurcias. Klausa reikalinga kalbai
iSmokti ir kontroliuoti. Sutrikus klausai dazniausiai pazeidziama ir kalba. Priklausomai nuo to, ar
asmuo su klausos negalia yra visiSkai ar iS dalies kurcias, skiriasi jo gebé&jimas isgirsti ir suvokti
jvairius garsus.

Asmenys, turintys klausos negalig nuo gimimo, dazniausiai bendrauja gesty kalba. Skir-
tingose Salyse kurciyjy bendruomeniy vartojamos gesty kalbos skiriasi, todél naudojantis gesty
kalbos vertéjo paslaugomis, svarbu iSsiaiskinti, kokig gesty kalba kurciasis naudoja.

Asmenys, visiSkai ar iS dalies prarade klausg gyvenimo eigoje, dazniausiai gesty kalbos
nemoka. Tokie asmenys su klausos negalia geriausiai informacijg supranta matydami jg uzrasytg
arba girdédami jg gimtaja kalba. Daznu atveju asmenys, visiSkai ar i dalies prarade klausg gyve-
nimo eigoje, yra iSsaugoje gebéjimg bendrauti savarankiskai — skaitydami sakomg informacija is
IGpy ar naudodamiesi klausos aparatu, taip pat skaitydami rasytine informacija.

Siekiant pritaikyti interneto svetainése ir mobiliosiose programélése pateikiamg informacija
kurtiesiems ir neprigirdintiesiems, nepakanka pateikti Sig informacijg rastu. Taip pat nepakanka
garsine ir vaizdine informacijg pateikti su subtitrais. Ribotas kurciyjy ir neprigirdinciyjy galimybes
visaverciai naudotis interneto svetainése ir mobiliosiose programélése pateikiama rasytine infor-
macija, taip pat subtitruota garsine ir vaizdine informacija lemia ribotos galimybés tinkamai suvok-
ti sudétingg rasytine informacija.

Geriausias tekstinés, vaizdinés ir garsinés informacijos pritaikymo kurtiesiems ir nepri-
girdintiesiems budas — vertimas | gesty kalba. Lietuviy gesty kalba musy valstybéje turi jstatymu
patvirtintg statusa. Si kalba yra gimtoji tiems asmenims, kurie turi klausos negalig nuo gimimo
arba bendrauja Sia kalba nuolat. Bendrine lietuviy kalba pateikta rasytiné informacija kurtiesiems
ir neprigirdintiesiems prilygsta uZsienio kalbai, kuriai suprasti biitinos didZiulés pastangos. Siekiant
kurtiesiems ir neprigirdintiesiems palengvinti rasytinés informacijos suvokima, rekomenduojama
vengti naudoti ilgas sakiniy konstrukcijas, sudétingus iSsireiSkimus, abstrakcias savokas.

Atsizvelgiant j tai, kad praktiSkai nejmanoma visg informacija iSversti j gesty kalbg, re-
komenduojama gesty kalba pateikti tik svarbiausig ir ilgai nekintancig informacija, pavyzdziui,
kokia konkrecios interneto svetainés ar mobilios programélés paskirtis, kaip pasinaudoti sitloma
pagalba ar paslaugomis, kaip uzpildyti ir pateikti dokumentus ar pan.). Siekiant iSversti informacija
j gesty kalbg, galima kreiptis j valstybinius gesty kalbos vertéjy centrus arba surdologijos centrg,
kurie esant visuomeniniam interesui, teikia Sias paslaugas nemokamai.

2. Smurta artimoje aplinkoje patyrusi moteris su regos negalia

o Aklasis — asmuo, kuris visiSkai nemato, arba kurio sutrikusio regéjimo nejmanoma grazinti iki
normalaus lygio.

 Silpnaregis arba turintis regos sutrikimg — asmuo, kuris Siek tiek mato.

Asmeny, turinCiy regos negalig, apribojimai yra skirtingi — nuo visisko aklumo iki skir-
tingy lygiy ir tipy regos sutrikimy. Regéjimo negaliai priskiriama neregysté, silpnaregysté ir spal-
vy suvokimo sutrikimas (daltonizmas). Daznu atveju asmenys, turintys regos negalig, siekdami
kompensuoti jvairius apribojimus, tobulina kitus jutimo pojtcius, tokiu bidu ugdydami gebéjimus
orientuotis aplinkoje ir funkcionuoti kasdieniniame gyvenime.



Dazniausiai su judéjimo sunkumais aklieji ir silpnaregiai susiduria tais atvejais, kai tenka
judéti skirtingo aukscio, nelygiais, turinCiais jvairiy klita¢iy pavirsiais. Akliesiems ir silpnaregiams
susidlrimas su jvairiais objektais gali salygoti jvairaus pobldzio ir stiprumo suzeidimus. Tais atve-
jais, kai asmuo su regos negalia turi pusiausvyros sutrikima, rizika susizeisti dar labiau padidéja,
nes galimas ne tik susidiirimas su jvairiais objektais, bet ir paslydimas, kritimas ar pan. Daznu
atveju aklieji ir silpnaregiai naudojasi tokiomis pagalbinémis priemonémis, kaip baltoji lazdelé ar
Suo vedlys, kurie padeda orientuotis neZzinomoje aplinkoje, identifikuoti klititis ir saugiai judéti.

Siekdami suprasti interneto svetainése ir mobiliosiose programeélése pateikiamg rasytine
informacija, aklieji vercia jg j garsine, naudodamiesi ekrano skaitymo programa ir balso sin-
teze. Brailio eiluté, raSytine informacijg pavercianti Brailio rastu, kurj aklasis gali perskaityti lies-
damas, naudojama tais atvejais, kai aklajam, kuris dirba su atitinkamu tekstu, butinas tikslumas.
Silpnaregiai, negalédami perskaityti interneto svetainése ir mobiliosiose programélése pateikiamos
raSytinés informacijos, keicia Srifto stiliy ir dydj, fono ir teksto spalvas, didina kontrastg tarp fono ir
teksto. Asmenys, turintys spalvy suvokimo sutrikima, neturi galimybiy visaverciai naudotis infor-
macija, kurig bandoma perteikti pasitelkiant skirtingas spalvas. Todél rekomenduojama informacijg
pateikti tokiu blidu, kad jos turinio aiSkumas nepriklausyty nuo skirtingy spalvy naudojimo.

3. SKPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims su klau-
sos / regos negalia prieinamumas

Viena is svarbiausiy Specializuotos kompleksinés pagalbos centry (toliau —
SKPC) teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turincioms klausos
ar regos negalig, prieinamumo salygy — sisteminga informacijos apie galimas smurto artimoje
aplinkoje apraiskas ir valstybés garantuojamg specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims sklaida jvairiais kanalais bei Sios informacijos pateikimas klau-
sos/regos negalig turincéioms moterims suprantama kalba (daugiau informacijos 1 priede. Teksto
rengimas lengvai suprantama kalba).

Rekomenduojami informacijos apie galimas smurto artimoje aplinkoje apraiskas ir valstybés
garantuojamg specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
kanalai:

e Teisésaugos institucijy pareigunai.
e Sveikatos priezitiros specialistai.

¢ Nejgaliyjy organizacijos.

e Ziniasklaidos priemones.

e Gesty kalbos vertéjai.

Siekiant, kad informacija apie galimas smurto artimoje aplinkoje apraiskas ir valstybés garantuo-
jamg specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, buty
suprantama moterims, turin¢ioms klausos negalig, svarbu:

o Aiskios teksto antrasteés.

e \Vaizdinés ir garsinés informacijos subtitravimas.
e Galimybé pasirinkti subtitry dydj, Sriftg, spalva.
e Galimybé reguliuoti garsa.



o Aukstos kokybés garso takelis, suteikiantis galimybe jj atriboti nuo foninio triukSmo.
e Aktualios ir sunkiai suvokiamos rasytinés informacijos vertimas j gesty kalba.
e ,Skype" ar kitos vaizdinio bendravimo programélés kontaktai.

Pazymétina, kad subtitruojant vaizdine ir garsine informacijg, svarbu uzrasyti ne tik tai, kas
kalbama, bet ir kokie fono garsai, taip pat skirtingomis spalvomis pazyméti pokalbio dalyviy Zo-
dzius, uztikrinti galimybe pasirinkti subtitry dydj, Sriftg, spalvg. Rekomenduojama viesyjy instituci-
jy kontaktuose nurodyti ,Skype" arba kitos vaizdinio bendravimo programélés kontaktus, skirtus
komunikacijai gesty kalba.

Siekiant, kad informacija apie galimas smurto artimoje aplinkoje apraiskas ir valstybés ga-
rantuojama specializuotg kompleksine pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims,
bity suprantama moterims, turincioms regos negalia, svarbu:

e Interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy suprogramavimas laikantis visy programavimo
kalby taisykliy ir suderinant su ekrano skaitymo programine jranga.

e ARIA (Accessible Rich Internet Applications) standarto, kuris jgalina automatinj skaitymg ir
identifikuoja teksto elementus, naudojimas nestandartinése formose (Custom Forms).

e Interneto svetainiy suprogramavimas taip, kad standartiniy klaviatdros klaviSy valdymas (ro-
dyklé, tarpas, tabuliatorius ar pan.) buty neperimamas.

e Fono spalvy nustatymas nenaudojant paveiksléliy.

¢ Vaizdiniai elementai, patvirtinantys naudotojo jvestj ar valdymg, pateikti kartu su pavadinimu,
nusakanciu jy reikSme.

e Vaizdiniai elementai, turintys autentiSkumo patvirtinimo ar tapatybés nustatymo funkcijg —
CAPTCHA - pateikti kartu su tekstine ar garsine alternatyva.

e Formuy, skirty pateikti tam tikrg informacijg (praSymuy, paslaugy uzsakymo ar pan.), ,EDIT"
laukeliai pateikti kartu su pavadinimais.

o ISsiskleidziantys sgrasai suprogramuoti taip, kad naudojant ekrano skaitymo programa bty
galimybé pasirinkti bet kurig sgraso reikSme.

o Geras teksto kontrastas, t. y. Sviesus tekstas tamsiame fone arba tamsus tekstas Sviesiame
fone.

e Tekstas sulygiuotas tik palei kairjjj krasta.

¢ Fonas vienspalvis.

4. Informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterj su klausos / regos
negalia Saltiniai

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2022-03-15 Nr. XIV-934) uztikrina
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims galimybe gauti specializuotg kompleksine pa-
galbg, kurig teikia SKPC specialistai, atsizvelgdami j Siy asmeny individualius ir specialius porei-
kius. Sis jstatymas jpareigoja nedelsiant informuoti SKPC apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusj asmen;:

e Policijos pareigunus, prokurorus.

e \Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistus.
o Sveikatos priezitros jstaigy specialistus.

e Socialiniy paslaugy jstaigy specialistus.

« Svietimo jstaigy specialistus.



Atsizvelgiant j susiklosciusias aplinkybes, informuoti SKPC apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusig moterj, turinCig klausos ar regos negalig, gali:

¢ Nejgaliyjy organizacijy specialistai.
e Gesty kalbos vertéjai.

¢ Nukentéjusiosios artimieji.

e Pati nukentéjusioji.

Pagrindiniai informacijos Saltiniai, iS kuriy SKPC gali gauti praneSimg apie smurtg artimoje aplinko-
je patyrusig moterj, turincig klausos ar regos negalig, pavaizduoti zemiau esancioje schemoje.

Svietimo jstaigy Policijos
specialistus pareigunai,
prokurorai

Gesty kalbos
vertéjai

VTAIT
specialistai

Moteris su
klausos / regos
negalia

=g

Sveikatos

Pati o T Bt
priezidros jstaigy

nukentéjusioji specialistai

A Socialiniy
Nul;(;:{;ﬁ:_? 10 paslaugy jstaigy
) specialistai

Nejgaliujy
organizacijy

specialistai

1 schema. Galimi informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj su klausos / regos negalia Saltiniai

Pazymétina, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys, turincios klausos negalig,
gali susisiekti su Bendrojo pagalbos centro operatoriumi naudodamosi specialia mobiligja pro-
gramele, kuri veikia tik Lietuvos Respublikos teritorijoje. Naudojantis Sia programéle su Ben-
drosios pagalbos centro operatoriumi galima bendrauti lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis. Si
programélé suteikia galimybe skirtingais bidais (vaizdo skambudiu, tekstiniu pokalbiu, balso skam-
buciu) pranesti Bendrosios pagalbos centro operatoriui apie iskilusig grésme ir iSsikviesti reikalingg
skubiosios pagalbos tarnybg (policijg, greitosios medicinos pagalbos tarnybg, priesgaisrine gelbéji-
mo tarnybg, aplinkos apsaugos tarnybg).

Pasirinkusi vaizdo skambutj moteris, turinti klausos negalig, dvipusiu vaizdo rySiu bus su-

jungta su Bendrosios pagalbos centru ir matys ekrane Bendrojo pagalbos centro operatoriy bei
gesty kalbos vertéja.



Pasirinkusi tekstinj pokalbj moteris, turinti klausos negalig, su Bendrojo pagalbos centro
operatoriumi galés bendrauti raSydama tekstines zinutes. Susirasinéjimg palengvins pagalbos
iSsikvietimo vedlys, kurj galima atidaryti pasirinkus bendravimg atsakant j klausimus. Galimus at-
sakymo variantus — skubiosios pagalbos tarnybos pasirinkimg ir dazniausiai pasitaikancias situaci-
jas — vedlys mobiliosios programélés vartotojui pateikia paveiksléliais. Pasirinkus balso skambutj,
programélé aktyvuos jprastg telefono skambutj numeriu 112.

5. SKPC pagalba smurta artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai su klausos / regos
negalia

SKPC teikia specializuotg kompleksine pagalbg pilnameciams smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims, atsizvelgdami j Siy asmeny individualius ir specialius poreikius ir uztikrin-
dami specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumg visoje Lietuvoje. SKPC specialistai spe-
cializuotos kompleksinés pagalbos teikimo procese vadovaujasi LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo (2022-03-15 Nr. XIV-934), Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso (2015-
12-15 LR SADM ministro jsakymas Nr. A1-750), Specializuotos kompleksinés pagalbos centry,
priklausanciy Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijai, pagalbos teikimo proceso apraso
(2020-12-16 LMTTA visuotinio nariy susirinkimo protokolas) nuostatomis.

SKPC specialisty smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikiamos pagalbos proce-
sas pavaizduotas zemiau esancioje schemoje.

[ Bendrasis telefono numeris ]

SMURTAS ARTIMOJE
APLINKOJE /

[ Tiesioginiai pokalbiai internetu ]

7 v/
[ Policijos pranesSimas ] [ Kreipiasi asmeniskai ]
s\\gﬁ‘géss%i:mgh Specializuotos kompleksinés
Svietimo jstaigy pranesimas pagalbos centras

PAGALBOS ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

Teisininko Informavimas/ Psichologo Dalyvavimas
pagalba konsultawmas pagalba atvejo vadyboje
Ekspertinis
vertinimas

[ SR ] [Tarpmmkavnmas] [ Pazqu ][ Palydéjimas ]

sudarymas rengimas

\ J

2 schema. SKPC specialisty smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikiamos pagalbos procesas

5.1. Bendravimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi su klausos /
regos negalia ypatumai

Vienas i$ svarbiausiy komunikacijos principy, kurio batina laikytis bendraujant su asmeni-
mis, turinCiais negalig, arba kalbant apie asmenis, turinCius negalig, yra ,pirmiausia zmogus".
Laikantis Sio principo bendraujant su asmenimis, turinCiais negalig, didZiausias démesys skiria-
mas asmeniui, o ne jo turimai negaliai. Specialistams, teikiantiems pagalbg asmenims, turintiems
negalig, labai svarbu sugebéti jzvelgti stiprigsias Siy klienty puses. Rekomenduojama susikoncen-
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truoti j Siy klienty poreikius ir stiprybes, tokiu biidu jgalinant juos atlikti reikalingus veiksmus.
Vadovaujantis komunikacijos principu ,pirmiausia zmogus", keiCiamos turimos nuostatos asmeny,
turinCiy negalig, atzvilgiu. Rekomenduojama naudoti tokius asmens apibtidinimus kaip:

~Zmogus su negalia”
vietoj ,nejgalus Zzmogus”

~asmenys, turintys negalig”
vietoj ,nejgalieji”

Pagalbg teikianciy specialisty vartojama kalba neturi formuoti neigiamo asmens jvaizdzio
dél turimos negalios. Netinkami vartoti tokie Zodziai, kaip ,invalidé", ,nesveika", ,luosa", ,kurcia“,
,nebylé", ,kurcnebylé", ,akla" ir pan. Rekomenduojama vartoti tokius Zodzius, kaip ,,moteris su
negalia®, ,moteris, turinti negalig®, ,moteris su klausos sutrikimu", ,moteris su klausos negalia“,
~moteris su regos sutrikimu"®, ,,moteris su regos negalia" ir pan. Esant poreikiui kalbéti apie mo-
ters, turincios klausos ar regos negalig, biikle, galima paklausti jos pacios, kaip tinkamiausia tai
daryti.

Bendraujant su moterimi, turincia klausos ar regos negalig, svarbu iSlikti ramiems ir
démesingiems, kalbétis pagal klientés amziy, o ne pagal iSvaizdg ar elgesj, suteikti klientei pa-
kankamai laiko atsakyti j uzduotus klausimus ir sureaguoti j pateiktg informacija, nepertraukinéti
ir neuzbaiginéti uz kliente sakiniy. Taip pat svarbu bdti atviriems, nedaryti prielaidy dél moters,
turincios klausos ar regos negalig, gebéjimy, nespresti uz kliente, paprasyti kliente pakartoti infor-
macija tais atvejais, kai nesate tikri, ar teisingai supratote.

Moteriai, turinciai klausos ar regos negalig, atvykus kartu su lydin¢iu asmeniu, pagalba
teikiantiems specialistams labai svarbu pirmiausia bendrauti su kliente. Su lydin¢iu asmeniu re-
komenduojama bendrauti tais atvejais, kai bendravimas su kliente neefektyvus. Pagalbg teikianciy
specialisty fizinis kontaktas su moterimi, turinCia klausos ar regos negalig, turéty biti atsargus,
kad nepaZeisty jos asmeninés erdvés ir nesutrikdyty pusiausvyros.

e Bendravimo su moterimi, turincia klausos negalia, ypatumai

Pradédamas bendrauti su moterimi, turinéia klausos negalig, pagalba teikiantis specialis-
tas turéty iSsiaiskinti klientei priimting bendravimo biidg — gesty kalba, rasytiné kalba, skaitymas
iS lUpy. Moteriai, turinciai klausos negalig, bendraujant su pagalba teikianciu specialistu didele
reikSme turi Sio specialisto kiino kalba. Pagalbg teikiancio specialisto kiino kalbos iSraiskingumas
padeda greiCiau uzmegzti kontaktg ir geriau suprasti kliente.

Pradedant pokalbj su moterimi, turinCia klausos negalig, labai svarbu supazindinti jg su
pokalbio tema. Rekomenduojama kalbéti Iétai, aiSkiai, trumpais sakiniais, paprastomis sgvokomis,
daryti pauzes tarp sakiniy, iSlaikyti nattiraly kalb&jimo tempg ir tong. Svarbu naudoti jvairius ne-
verbalinés komunikacijos biidus, atsisésti ar atsistoti priesais kliente tokiu atstumu, kad matytysi
veido ir [Upy judesiai, neuzsidengti burnos, neatsukti nugaros, nevaikscioti po patalpg, palaikyti
akiy kontakta su kliente net ir tais atvejais, kai bendraujama padedant gesty kalbos vertéjui. Tais
atvejais, kai pokalbyje su moterimi, turincia klausos negalig, dalyvauja keli asmenys, svarbu kalbé-
ti po vieng. Siekiant jsitikinti, kad moteris, turinti klausos negalig, suprato pateiktg informacija,
rekomenduojama paprasyti jg pakartoti. Jei bendraujant su moterimi, turincia klausos negalig,
bitina atsiliepti j telefono skambutj ar sureaguoti j beldimg j duris, svarbu paaiskinti moteriai,
turinciai klausos negalig, dél kokiy priezasciy turite trumpam nutraukti pokalbj.
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Motery, turinCiy klausos negalig, mastymas yra regimasis, todél daznu atveju jos mas-

to vaizdiniais. Gestai Zymi ne raides ar zodzZius, o sgvokas. Paprastai moterys, turincios klausos
negalig, geba skaityti ir rasyti. Tais atvejais, kai pagalbg teikian¢iam specialistui nepavyksta susi-
kalbéti su moterimi, turinia klausos negalig, net padedant gesty kalbos vertéjui, rekomenduo-
jama pateiktg informacijg uzrasyti. Pateikus rasytine informacija, svarbu pirmiausia palaukti, kol
moteris, turinti klausos negalig, jg perskaitys ir tik tada paaiskinti Sig informacijg iSsamiau. Infor-
macija, pateikiama piktogramomis arba paveiksléliais, taip pat gali padéti palengvinti bendravimg
su moterimi, turinCia klausos negalia.

e Bendravimo su moterimi, turincia regos negalia, ypatumai

Pradédamas bendrauti su moterimi, turincia regos negalig, ir kviesdamas susitikti jstaigoje
pagalba teikiantis specialistas turéty aiskiai apibudinti j&jima j jstaiga. Pasitikus moterj, turincia
regos negalig, prie pagrindinio j&jimo j jstaigq ir einant iki kabineto, kuriame vyks susitikimas,
reikéty apibudinti viskg, kas yra pakeliui. Tais atvejais, kai pagalbg teikiantis specialistas planuoja-
ma testi bendravimg su moterimi, turinéia regos negalig, svarbu aprodyti jstaigos patalpas. Svarbu
perspéti moterj, turinéig regos negalig, apie aplinkos pasikeitimus, kurie jvyko per laikotarpj nuo
paskutinio jos apsilankymo jstaigoje.

Pagalbg teikiantis specialistas, padédamos moteriai, turinciai regos negalig, atsisésti, turéty
uzdéti jos rankg ant kédés atramos ir paaiskinti, kad Cia yra kédé ir jos atrama. Norint moteriai,
turinCiai regos negalig, nusakyti daikto buvimo vietg, reikéty nurodyti, kurioje puséje ir kokiu ats-
tumu nuo jos yra daiktas. Apibidinant daikto vietg gali biti naudinga pasitelkti laikrodzio rodykliy
principg, kuris labai naudingas asmenims, kurie daug mety gyvena su regéjimo negalia. Norint
moteriai, turinciai regos negalig paduoti daikta, reikéty kreiptis j jg ir jvardyti duodama daikta. Jei
bendraujant su moterimi, turincia regos negalig, bitina iSeiti iS kabineto, kuriame vyksta susiti-
kimas, bitina perspéti moterj, turinCig regos negalig, apie iS&jima ir grjzima.

Rekomenduojama kiekvieng kartg pagalbg teikianciam specialistui susitikus su moterimi,
turinCia regos negalig, pasakyti savo vardg, pavarde, pareigas ir priminti apie pries tai jvykusj susi-
tikima. Bendraujant su moterimi, turinia regos negalig, labai svarbu visg démesj sutelkti j Zodine
kalba, kuri yra svarbiausia kokybisko bendravimo salyga.

5.2. Informavimas

Informavimas® - informacijos smurtg patyrusiam asmeniui teikimas apie galimybes apsi-
saugoti nuo smurto artimoje aplinkoje ir/ar smurto lyties pagrindu, informavimas apie teisésaugos
ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy pareigas bei smurtg patyrusio asmens tei-
ses, siekiant apsaugoti nuo tolimesnio smurto artimoje aplinkoje. Informavimas - tai informacijos
smurtg patyrusiam asmeniui suteikimas apie:

- LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nuostatas;

- smurtg patyrusio asmens problemy sprendimo budus ir priemones (teisines, psichologines,
socialines ir kt.);

= smurtg patyrusio asmens teises;
- SKPC teikiamg pagalbg;
- kity institucijy teikiamas paslaugas;

9SKPC aprasas - Specializuotos kompleksinés pagalbos centry, priklausanciy Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijai, pagalbos
teikimo proceso aprasas.
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= galimybe kilus pavojui bet kuriuo paros metu kreiptis bendruoju pagalbos telefonu 112;

- galimybe gauti nemokamg emocine paramg telefonu visg parg (pvz., Pagalbos moterims
linija 8 800 66366);

- galimybe gauti kitg pagalbg pagal smurtg patyrusio asmens poreik|.

e Informavimo pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

Informavimo pagalba moteriai, turinciai klausos negalig, gali biti teikiama tiesiogiai susi-
tikus arba nuotolinémis priemonémis. Bendravimui su asmenimis, turiniais klausos negalig,
nuotolinémis priemonémis paprastai naudojama Skype programa. Tiek dél pokalbio su moterimi,
turincia klausos negalig, tiesiogiai susitikus, tiek ir nuotolinémis priemonémis biitina susitarti iS
anksto, ypac tais atvejais, kai planuojamas pokalbis dalyvaujant gesty kalbos vertéjui. Nemoka-
mas gesty kalbos vertéjy paslaugas teikia kurciyjy centrai (zr. 1 priedas). Gesty kalbos vertéjo
dalyvavimu pokalbyje gali pasirtpinti tiek SKPC konsultantas, tiek ir smurtg artimoje aplinkoje
patyrusi moteris, turinti klausos negalia.

Tais atvejais, kai bendraujama padedant gesty kalbos vertéjui, svarbu informuoti gesty
kalbos vertéjg apie pokalbio temg ir aplinkg, kurioje vyks pokalbis, taip pat terminologija, kuri bus
naudojama pokalbio metu. Pazymétina, kad gesty kalbos vertéjas nuo kalbancio zmogaus atsilie-
ka keliais zodZiais, todél biitina suteikti jam pakankamai laiko pabaigti vertimg ir, esant poreikiui,
leisti moteriai, turinciai klausos negalig, uzduoti klausimus. Atkreiptinas démesys, kad bendraujant
SKPC konsultantui ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai klausos negalig, abipu-
sis klausimy uzdavimas yra visiSkai normali bendravimo praktika.

Rekomenduojama, kad SKPC konsultanto ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters,
turincios klausos negalig, pokalbio trukmé nevirsyty 1 valandos. Bitina atsizvelgti j tai, kad dél
gesty kalbos vertéjo dalyvavimo gerokai sumazéja smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai,
turinciai klausos negalig, galimos perduoti informacijos apimtis. Bendravimas su nepazjstamais
Zmonémis iS moters, turincios klausos negalig, reikalauja didziuliy pastangy, kas salygoja grei-
tg nuovargj. Rekomenduojama kalbéti létai, aiSkiai, trumpais sakiniais, paprastomis sgvokomis,
kaip jmanoma dazniau pasitikslinti, ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti klausos
negalig, teisingai suprato pateiktg informacijg. Atkreiptinas démesys, kad smurtg artimoje aplinko-
je patyrusios moters, turincios klausos negalig, gebéjima teisingai suprasti pateiktg informacija
gali jtakoti gretutiné negalia.

Teikiant informacijg apie galimybe kilus pavojui bet kuriuo paros metu kreiptis bendruo-
ju pagalbos telefonu, SKPC konsultantas turéty informuoti smurtg artimoje aplinkoje patyrusig
moterj, turinCig klausos negalig, apie specialiai pritaikytg mobiligja programéle. (zr. 4 priedas.
Informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj su klausos / regos negalia Salti-
niai) Teikiant informacijg apie galimybe gauti emocine paramg visg parg, SKPC konsultantas turéty
informuoti smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turincig klausos negalig, apie emocinés
paramos tarnybas, kurios teikia emocine paramg internetu.

Lietuvoje veikian¢iy emocinés paramos tarnyby, teikianciy emocine paramg internetu, kon-
taktai nurodyti Zemiau esancioje lenteléje.
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Pokalbiai internetu vyksta per interneto svetaine
Jaunimo linija www.jaunimolinija.lt/pokalbiai-internetu
Pokalbiai internetu vyksta kasdien 18:00 — 22:00 val.

Emociné parama teikiama
el. pastu 116123@viltieslinija.lt arba vilties.linija@gmail.com
Konsultantai j el. laidkus atsako per 3 darbo dienas.

Vilties linija

Pokalbiai internetu vyksta per interneto svetaing www.viltieslinija.lt
Pokalbiai internetu vyksta
nuo pirmadienio iki penktadienio 17:00 - 20:00 val

Emociné parama teikiama el. pastu pagalba@moteriai.lt
Konsultantai j el. laiskus atsako per 24 valandas.

Pagalbos moterims linija

Pokalbiai internetu vyksta per interneto svetaine
www.pagalbosmoterimslinija.lt
Pokalbiai internetu vyksta kasdien 17:00 — 22:00 val.

3 lentelé. Lietuvoje veikianciy emocinés paramos tarnyby, teikianciy emocine parama internetu, kontaktai

e Informavimo pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

Informavimo pagalba moteriai, turinCiai regos negalig, gali biti teikiama tiesiogiai susiti-
kus, telefonu arba kitomis nuotolinémis priemonémis. Rekomenduojama, kad SKPC konsultanto ir
smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turincios regos negalig, pokalbio trukmé nevirsyty 1
valandos.

Teikiant informacijg apie galimybe gauti emocine paramg visg parg, SKPC konsultantas
turéty informuoti smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turincig regos negalig, apie emocinés
paramos tarnybas, kurios teikia emocine paramg telefonu.

Lietuvoje veikianciy emocinés paramos tarnyby, teikianciy emocine paramg telefonu, kon-
taktai nurodyti Zemiau esancioje lenteléje.

8 800 288838

Jaunimo linija Kasdien visg para
Budi savanoriai konsultantai

116123

Vilties linija Kasdien visg parg
Budi profesionalai, savanoriai konsultantai

8 800 66366

Pagalbos moterims linija Kasdien visg para
Budi profesionalai, savanoriai konsultantai

4 lentelé. Lietuvoje veikianciy emocinés paramos tarnyby, teikianciy emocine paramg telefonu, kontaktai
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5.3. Konsultavimas

Konsultavimas'® — tai konsultanty veikla, kurios metu kartu su smurtg patyrusiu asmeniu
analizuojama situacija ir ieSkoma veiksmingy bidy, kaip jveikti smurtg artimoje aplinkoje. Konsul-
tavimas — tai bendra konsultanto ir smurtg patyrusio asmens veikla, nukreipta j buklés po smurto
artimoje aplinkoje ir/ar smurto lyties pagrindu jveikima. Konsultavimas apima smurtg patyrusio
asmens:

- problemy identifikavimg;

- rizikos veiksniy aptarimg;

= nukreipimg specializuotai SKPC psichologo ir/ar teisininko pagalbai;

- pagalbos teikimo planavimg ir organizavimg;

- palaikyma, motyvavima bei jgalinimg spresti smurto artimoje aplinkoje ir/ar smurto lyties
pagrindu problemas, taikant jvairias darbo metodikas;

- poreikio tarpininkauti su kitomis institucijomis nustatyma.

e Konsultavimo pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

Pagrindiniai bendravimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia klausos negalig,
principai, kuriais turéty vadovautis SKPC konsultantas, teikdamas konsultavimo pagalbg, aprasyti
5.1. punkte. Bendravimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi su klausos / regos nega-
lia ypatumai ir 5.2. punkte. Informavimas.

e Konsultavimo pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

Pagrindiniai bendravimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia regos negalig,
principai, kuriais turéty vadovautis SKPC konsultantas, teikdamas konsultavimo pagalba, aprasyti
5.1. punkte. Bendravimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi su klausos / regos nega-
lia ypatumai ir 5.2. punkte. Informavimas.

5.4. Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas

Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas®? - veiksmy ir pagalbos priemoniy
planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas vadovaujantis smurtg patyrusio asmens poreikiais.
Planas apima Siuos aspektus:

- asmens sauguma;
- asmens jvardintas problemas ir poreikius;

- asmens turimus bei potencialius iSorinius ir vidinius resursus;
- asmens problemy sprendimo budus ir priemones.

e Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas moteriai su klausos negalia

SKPC konsultantas, sudarydamas veiksmy ir pagalbos priemoniy plang smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiai moteriai, turinciai klausos negalig, turéty susirinkti kaip jmanoma daugiau informacijos
apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turincios klausos negalig, situacijg i$ papildomy
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Saltiniy, tikslu uzsitikrinti kaip jmanoma aiSkesnj esamos situacijos vaizdg ir poreikj apsaugai, pa-
galbai, paslaugoms.

Rekomenduojama veiksmy ir pagalbos priemoniy plang sudaryti numatant naujg veiksma
ar priemone tik jgyvendinus pries tai suplanuotg veiksmg ar priemone. Numatydamas nauijq
veiksmg ar priemone, SKPC konsultantas turéty jvertinti smurtg artimoje aplinkoje patyrusios
moters, turinCios klausos negalig, gebé&jimus ir galimybes jgyvendinti Sj veiksmg ar priemone iki
sutarto termino. Svarbu jsitikinti, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti klausos
negalig, suprato veiksmag ar priemone, dél kurios buvo susitarta, bei jos jgyvendinimo terming.

Labai svarbu, kad SKPC konsultantas neapsiriboty konsultavimu tais atvejais, kai smurtg
artimoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti klausos negalig, savarankiSkai negali jgyvendinti
suplanuoto veiksmo ar priemonés, bet ir pasirtpinty galimybe smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai
moteriai, turinciai klausos negalig, pasitraukti j saugig ir pritaikytg aplinka.

e Veiksmuy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas moteriai su regos negalia

SKPC konsultantas, sudarydamas veiksmy ir pagalbos priemoniy plang smurtg artimo-
je aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, turéty susirinkti kaip jmanoma daugiau
informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turincios regos negalig, situacijg
iS papildomy Saltiniy, tikslu uzsitikrinti kaip jmanoma aiskesnj esamos situacijos vaizdg ir poreik]
apsaugai, pagalbai, paslaugoms.

Labai svarbu, kad SKPC konsultantas sudarytg veiksmy ir pagalbos priemoniy plang smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, perskaityty taip, kaip Sis planas
surasytas, o ne trumpai atpasakoty Sio plano turinj. Svarbu jsitikinti, kad smurtg artimoje aplinkoje
patyrusi moteris, turinti regos negalig, suprato veiksmus ar priemones, dél kuriy buvo susitarta,
bei jy jgyvendinimo terminus.

Labai svarbu, kad SKPC konsultantas neapsiriboty konsultavimu tais atvejais, kai smurtg ar-
timoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti regos negalig, savarankiskai negali jgyvendinti suplanuoto
veiksmo ar priemonés, bet ir pasirtpinty galimybe smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai,
turinciai regos negalig, pasitraukti j saugig ir pritaikytg aplinka.

5.5. Pazymy ir kity dokumenty parengimas

Pazymy rengimas'* - jvertine situacijos pavojingumg, SKPC specialistai, savo kompe-
tencijy ir funkcijy ribose, atitinkamoms valstybés institucijoms rengia pazymas apie SKPC Zino-
mus smurto artimoje aplinkoje faktus. Pazymos gali biti teikiamos policijai, prokuratdrai, teismui,
VTAIT skyriams, socialinéms ir sveikatos prieziliros jstaigoms. Teismui pazymos gali bati teikiamos
teismo uzklausimu, taip pat smurtg patyrusio asmens pageidavimu arba gavus rastiSkg advokato
(jei byla vedama per advokatg) praSymg pateikti duomenis apie SKPC Zinomus smurto faktus.

e Pazymy ir kity dokumenty parengimas moteriai su klausos negalia

SKPC konsultantas, parenges pazymga ar kitg dokumentg smurtg artimoje aplinkoje patyru-
siai moteriai, turinciai klausos negalig, turéty jsitikinti, ar suprantamas surasyto dokumento teks-
tas, ar aiski Sio dokumento paskirtis ir galimos pasekmés, ar SKPC konsultantas teisingai suprato
ir perteiké dokumente smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turinCios klausos negalia,
pateiktg informacija.
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e Pazymy ir kity dokumenty parengimas moteriai su regos negalia

SKPC konsultantas, parenges pazymga ar kitg dokumentg smurtg artimoje aplinkoje patyru-
siai moteriai, turiniai regos negalig, turéty jsitikinti, ar suprantamas surasyto dokumento tekstas,
ar aiski Sio dokumento paskirtis ir galimos pasekmés, ar SKPC konsultantas teisingai suprato ir
perteiké dokumente smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turinCios regos negalig, pateiktg
informacijg. Labai svarbu, kad SKPC konsultantas parengtg pazymga ar kitg dokumentg smurtg ar-
timoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, perskaityty taip, kaip Sis dokumentas
surasytas, o ne trumpai atpasakoty Sio dokumento turin;.

5.6. Tarpininkavimas

Tarpininkavimas'? - pagalbos smurtg patyrusiam asmeniui teikimas sprendziant smurto
artimoje aplinkoje ir/ar smurto lyties pagrindu atvejj, tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldy-
bés institucijose ir jstaigose bei su kitomis pagalbg teikianciomis institucijomis, kai atstovaujama
smurtg patyrusio asmens interesams. Tarpininkavimas galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su
smurtg patyrusio asmens sutikimu. Tarpininkavimas apima susisiekimg, situacijos aptarimg bei
bendradarbiavimg su jvairiomis jstaigomis ir/ar institucijomis, NVO bei asmenimis.

e Tarpininkavimo pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

Moteris, turinti klausos negalig, sunkiai uzmezga kontaktus su nepazjstamais asmenimis,
todél specialistams reikia daugiau nei jprastai laiko ir pastangy jgyti smurtg artimoje aplinko-
je patyrusios moters, turinCios klausos negalig, pasitikéjimg. Rekomenduojama uztikrinti, kad
kaip jmanoma daugiau pagalbos ir paslaugy teikty vienas specialistas ar bent jau vienos jstaigos
specialistai. SKPC konsultantas pries nukreipdamas smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj,
turincig klausos negalig, kito specialisto pagalbai ar paslaugoms, turéty jvertinti, ar tikrai batinas
kito specialisto jsikiSimas. Tarpininkaujant dél paslaugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyru-
siai moteriai, turinciai klausos negalig, kitose jstaigose, svarbu pasirlipinti gesty kalbos vertéjo
paslaugomis.

e Tarpininkavimo pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

Tarpininkaudamas dél paslaugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai,
turinciai regos negalig, kitose jstaigose, svarbu jsitikinti, ar moteris, turinti regos negalig, turi
galimybe savarankiskai nuvykti j Sig jstaiga, ar jai reikalinga palydéjimo pagalba. Rekomenduo-
jama pasirtpinti, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turincig regos negalig, kitoje
jstaigoje pasitikty ir palydéty iki kabineto, kuriame vyks susitikimas.

5.7. Palydéjimas

Palydéjimas'? - prireikus ir esant galimybei lydi smurtg patyrusj asmen;j j policijos komi-
sariatg, teismg, kitas institucijas ir/ar organizacijas, kurios gali padéti spresti dél smurto artimoje
aplinkoje ir/ar smurto lyties pagrindu iskilusias problemas.
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e Palydéjimo pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

SKPC konsultanto teikiama palydéjimo pagalba labai svarbi tais atvejais, kai smurtg arti-
moje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai klausos negalig, reikia vykti j teisésaugos institucijas
ir dalyvauti jvairiuose teisiniuose procesuose (pvz., apklausoje, teismo posédyije). Tais atvejais,
kai smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turincig klausos negalig, lydi gesty kalbos vertéjas
ar kitas asmuo, SKPC konsultantas ir gesty kalbos vertéjas ar kitas lydintis asmuo turéty palaiky-
ti glaudy rysj, kad esant poreikiui pasikonsultuoty ir tinkamai padéty smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiai moteriai, turiniai klausos negalig.

e Palydéjimo pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

SKPC konsultantas situlydamas palydéjimo pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai
moteriai, turinciai regos negalig, turéty iSsiaiskinti, ar Si pagalba tikrai reikalinga. Svarbu suteikti
galimybe smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, paaiskinti, kokios
konkreciai pagalbos jai reikia ir kaip Sig pagalba jai suteikti geriausiai.

Lydint smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turinCig regos negalig, rekomenduojama
pasiulyti savo paranke. Nerekomenduojama laikyti moterj, turincig regos negalig, uz rankos ar kity
jos kuno viety. Einant pro duris ar siaurus praéjimus, SKPC konsultantui reikéty eiti pirmam, o
smurtg artimoje aplinkoje patyrusig moterj, turinCig regos negalig, vesti paskui save. Svarbu aiskiai
nurodyti judéjimo kryptj, esamas Kklidtis, laipty pradzig ir pabaiga, turékly buvimo vietg. Tais atve-
jais, kai smurtg artimoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti regos negalig, naudojasi baltaja lazdele,
negalima jai trukdyti tai daryti jokiais veiksmais (pvz., paimti, laikyti, griebti baltgjg lazdele).

Ruosdamasis vezti j kitg jstaigg ir norédamas padéti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai
moteriai, turinCiai regos negalig, jsésti j automobilj, SKPC konsultantas turéty uzdéti jos rankg ant
atidaryty automobilio dureliy virSaus ir paaiskinti, kad Cia yra automobilio durelés, taip padédamas
susiorientuoti, kaip saugiai jsésti j automobilj. Labai svarbu SKPC konsultantui nepalikti lydimos
smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turinCios regos negalig, atviroje erdvéje, kurioje néra
apciuopiamy orientyry, taip pat triukSmingoje aplinkoje, neperspéjus, kad iSeinate.

5.8. Psichologo pagalba

Specializuota psichologo pagalba'?® — tai psichologo teikiama pagalba. Pagalbos teikimo

metu psichologas:

= laikantis psichology profesinés etikos nuostaty, teikia smurtg patyrusiam asmeniui kon-
sultacijas, kuriy metu aptaria jo psichologine buseng bei psichoemocinius poreikius;

- kartu su asmeniu nustato konsultacijy prioritetus, aptaria pagalbos teikimo daznj, laikg ir
turinj;

- taikydamas psichologinio konsultavimo metodus, kuria su asmeniu tarpusavio pasitikéjimu
ir pagarba grjstg kontakta;

- aptaria su asmeniu jo saugumui ir gerovei butiny priemoniy taikymo galimybes;

- kartu su asmeniu aptaria jo turimus psichosocialinius resursus ir galimybes juos pasitelkti
gyvenimisky situacijy sprendimui;
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- taikydamas psichologinio konsultavimo metodus, siekia jgalinti asmenj priimti savarankiskus
sprendimus;

- atveju, jeigu kyla jtarimy dél galimo pavojaus smurtg patyrusio asmens ir/ar jo artimyjy
gyvybei ar sveikatai, pranesa policijai, taip pat informuoja SKPC koordinatoriy.

e Psichologo pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

Atsizvelgiant j tai, kad moteriai, turinciai klausos negalig, sunku uzmegzti kontaktg su nauju
specialistu, 0 naujam specialistui atitinkamai reikia daugiau nei jprastai laiko ir pastangy jgyti
smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turinCios klausos negalig, pasitikéjimg, rekomen-
duojama uztikrinti, kad kaip jmanoma daugiau emocinio palaikymo suteikty SKPC konsultantas,
kuris pirmasis uzmezgé kontaktg su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia klausos
negalig. Pazymétina, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turincios klausos negalig,
zodynas yra palyginus ribotas, todél jai gali biiti ganétinai sunku tiksliai iSreiksti savo jausmus ir
teisingai suprasti SKPC psichologo pateiktg informacijg. Svarbu nepamirsti, kad bendraujant su
smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia klausos negalig, didele reikSme turi kiino
kalba, kurios iSraiSkingumas SKPC psichologui padeda greiciau uzmegzti kontaktg ir geriau supras-
ti kliente.

e Psichologo pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

Rekomenduojama uztikrinti, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai
regos negalig, kaip jmanoma daugiau emocinio palaikymo suteikty SKPC konsultantas, kuris pir-
masis uzmezgé kontakta su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia regos negalia.
Svarbu nepamirsti, kad bendraujant su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia
regos negalig, didele reikSme turi zodiné kalba, kuri yra svarbiausia SKPC psichologo ir klientés
kokybisko bendravimo sglyga.

5.9. Teisininko pagalba

Specializuota teisininko pagalba'* — tai teisininko teikiama pagalba. Pagalbos teikimo
metu teisininkas:

- identifikuoja asmens teisines problemas;

- iSsiaiSkina reikSmingus teisinius faktus;

- sudaro teisinés pagalbos priemoniy plang, kuris pagalbos teikimo procese gali bati tik-
slinamas arba nutraukiamas pasikeitus aplinkybéms;

- konsultuoja teisiniais klausimais (pvz., ikiteisminio tyrimo eiga, teisminis procesas ir kt.;
pareiskimas iSduoti teismo jsakyma dél islaikymo vaikui priteisimo, santuokos nutraukimas
bendru sutarimu ir kt.);

= rengia teisinius dokumentus ikiteisminiam tyrimui (rastai; praSymai dél atlikty procesiniy
veiksmy ir priimty sprendimy bei pan.; skundai dél neteiséto ir nepagrjsto ikiteisminio
tyrimo nutraukimo, dél netinkamy pareiginy veiksmy ir pan.; prasymai dél kardomyjy prie-
moniy skyrimo ar pakeitimo, dél smurto prieS mazametj ir pan.);
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= tarpininkauja institucijose, kai tai susije su teisiniais klausimais;
- atveju, jeigu kyla jtarimy dél galimo pavojaus smurtg patyrusio asmens ir/ar jo artimyjy
gyvybei ar sveikatai, pranesa policijai, taip pat informuoja SKPC koordinatoriy.

Pastaba: SKPC teisininkas nerengia procesiniy dokumenty (pvz., ieskinys, atsiliepimas j
ieskinj, prieSieskinys, kt.).

e Teisininko pagalbos teikimas moteriai su klausos negalia

Atsizvelgiant j tai, kad moteriai, turinciai klausos negalig, sunku uzmegzti kontaktg su nauju
specialistu, 0 naujam specialistui atitinkamai reikia daugiau nei jprastai laiko ir pastangy jgyti
smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters, turinCios klausos negalig, pasitikéjima, rekomenduo-
jama uztikrinti, kad kaip jmanoma daugiau informacijos teisiniais klausimais suteikty SKPC konsul-
tantas, kuris pirmasis uzmezgé kontaktg su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia
klausos negalig. Pazymétina, kad teikiant SKPC teisininko pagalbg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiai moteriai, turinciai klausos negalig, bitina naudoti kaip jmanoma paprastesnes sgvokas
aiskinant sudétingus teisinius terminus ir procesus.

Bendraujant per gesty kalbos vertéjg, svarbu jsitikinti, kad gesty kalbos vertéjas teisingai
suprato ir iSverté SKPC teisininko pateiktg informacijg. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai mote-
riai, turinciai klausos negalig, svarbi ne tik SKPC teisininko pagalba, bet ir palydéjimas | teisésau-
gos institucijas bei pagalba dalyvaujant jvairiuose teisiniuose procesuose (pvz., apklausoje, teismo
posédyje), kurig gali suteikti SKPC konsultantas.

e Teisininko pagalbos teikimas moteriai su regos negalia

Rekomenduojama uztikrinti, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai
regos negalig, kaip jmanoma daugiau informacijos teisiniais klausimais suteikty SKPC konsultan-
tas, kuris pirmasis uzmezgé kontaktg su smurtg artimoje aplinkoje patyrusia moterimi, turincia
regos negalig. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, skirtas teks-
tas turéty buti atspausdintas kontrastingomis spalvomis, t. y. baltos arba geltonos raidés juodame
fone ne maZzesniu kaip 16 dydzio Sriftu. Tarpai tarp teksto pastraipy turéty biti didesni nei tarp
eiluciy.

Tais atvejais, kai smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turiniai regos negalig, reikia
pasirasyti didesnés apimties dokumentus, rekomenduojama pasidlyti atsiysti Siuos dokumentus
elektroniniu pastu, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusi moteris, turinti regos negalig, pries pa-
siraSydama galéty ramiai susipazinti su Siy dokumenty turiniu. Dokumenty pasiraSymg smurtg ar-
timoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, gali palengvinti trafaretas, t.y. kartono
langelis, kuris uzdedamas ant paraso vietos. Esant poreikiui perskaityti smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiai moteriai, turinCiai regos negalig, skirtg korespondencijg (pvz., procesinius dokumentus),
bitina gauti aiskiai iSreikstg jos leidimag tai padaryti. Labai svarbu, kad SKPC teisininkas smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai, turinciai regos negalig, skirtg korespondencijg perskaityty
taip, kaip Si korespondencija surasyta, o ne trumpai atpasakoty Sios korespondencijos turin;.
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1 priedas

Teksto rengimas lengvai suprantama kalba

Savoka ,lengvai suprantama kalba" (angl. Easy to Read) apibrézia kalb&jimo ar raSymo
blda, kai kalba yra pritaikoma prie specialiyjy tam tikry visuomenés grupiy poreikiy. Lengvai
suprantama kalba parasytas tekstas iSsiskiria tuo, kad jame svarbiausia informacija tam tikra tema
perteikiama trumpais ir aiskiais sakiniais. Paprastai Salia lengvai suprantama kalba parasyto teksto
pateikiami ir paveiksléliai, kurie padeda greiciau ir lengviau suprasti S tekstg. Lengvai supranta-
mos kalbos vartojimo principai taikytini tiek spausdintai, tiek ir elektroninei informacijai. Tam tikri
lengvai suprantamos kalbos aspektai svarbus ir perteikiant vaizdo ar garso informacija. ,Inclusion
Europe" sukdré placiai naudojamg ir atpazjstama lengvai suprantamos kalbos logotipa:

<

Daznai skaitymo problemas gali sukelti jvairios negalios:

e Kurtumas.

o Kurcneregyste.

e Intelekto sutrikimai,

e Neuropsichiatriniai sutrikimai.

Pazymétina, kad vienas asmuo gali turéti kelias skirtingas negalias, j kurias bitina atsizvelg-
ti adaptuojant teksta. Kita vertus dalis asmeny, turinciy minétas negalias, sugeba perskaityti jpras-
tg tekstq. Individualls interesai, amzius ir patirtis yra labai svarbis veiksniai, lemiantys skaitymo
sékme. Atsizvelgiant j tai, kad asmeny, turinéiy minétas negalias, skaitymo gebéjimai skiriasi,
lengvai suprantama kalba gali biti paprastinama iki skirtingy lygiy, kurie Zymimi specialiais zenk-
lais.

Pirmojo lygio tekstai yra labai trumpi, juose pateikiama tik pagrindiné informacija tam
tikra tema. Tiek teksto turinys, tiek ir kalba yra labai supaprastinti. Pirmojo lygio teksto sakiniai yra
labai trumpi (vieng sakinj sudaro vidutiniSkai 5 Zodziai). Mintys déstomos labai aiskiai ir nuosek-
liai, jos iliustruojamos pavyzdziais iS kasdieninio gyvenimo. Sio lygio tekstus skaitytojams padeda
suprasti kiekvieng mintj iliustruojantys paveiksléliai.

aca

Antrojo lygio tekstai yra Siek tiek ilgesni, juose perteikiama daugiau informacijos tam tikra
tema. Tiek teksto turinys, tiek ir kalba yra labai supaprastinti. Antrojo lygio teksto sakiniai yra pa-
kankamai trumpi (vieng sakinj sudaro vidutiniskai 7 Zodziai). Mintys déstomos labai aiskiai ir nuosek-
liai, jos iliustruojamos pavyzdziais iS kasdieninio gyvenimo. Pagrindiné informacija ar sudétingesnés
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mintys iliustruojamos paveiksléliais. Detalesné informacija tekste nurodoma palaipsniui, tik tada, kai

Si informacija butina.

Trediojo lygio tekstuose perteikiama tiek pagrindiné, tiek ir detalesné informacija. Sio
lygio tekstai gali apimti jvairiy sriCiy specialistams skirtas temas, taciau jy turinys ir kalba turéty
bdti taip supaprastinti, kad biity suprantami visai visuomenei. Treciojo lygio teksto sakiniai gali bati
ilgesni (vieng sakinj gali sudaryti vidutiniSkai 10 Zodziy). Mintys déstomos aiskiai ir nuosekliai, esant
poreikiui jos iliustruojamos pavyzdziais iS kasdieninio gyvenimo, paveiksléliais.

ddad

Rengiant tekstg lengvai suprantama kalba, pirmiausia reikia identifikuoti potencialy skaity-
tojg, kuriam Sis tekstas skirtas, ir pasirinkti tinkamg lengvai suprantamos kalbos lygj. Rekomen-
duojama tekstg pazyméti atitinkamo lygio specialiuoju zenklu. Tais atvejais, kai tenka ruosti vieng
teksto lengvai suprantama kalba varianta, kuris turéty tikti asmenims, turintiems jvairias negalias,
rekomenduojama vadovautis bendrais ,Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairése"'> nuro-
dytais principais ir orientuotis j silpniausius skaitymo gebé&jimus turinCius potencialius skaitytojus.
Rengiant tekstg lengvai suprantama kalba reikéty laikytis visy jprasty bendrinés kalbos vartojimo
taisykliy, tik minciy raiska turéty buti labiau apgalvota ir paprastesné. Rekomenduojama pirmiausiai
apgalvoti kelis esminius dalykus, kurie turés jtakos tolesniems pasirinkimams:

o Isivardinti tikslinius skaitytojus.

e Apgalvoti temg, kuria bus rengiamas tekstas.

¢ Pasirinkti Saltinius, kuriais bus remiamasi rengiant teksta,

e Apgalvoti, kaip tekstas bus pateiktas tiksliniams skaitytojams.

Siekiant parengti tekstg lengvai suprantama kalba, nepakanka vien tik sutrumpinti origina-
laus teksto sakinius, suskaidyti tekstg eilutémis ir tinkamai jj sumaketuoti. Labai svarbu aiskiai sufor-
muluoti tekste déstomas mintis ir nuosekliai sujungti jas j logiSkg tekstg. Pagrindiniai teksto lengvai
suprantama kalba parengimo zingsniai pavaizduoti Zemiau esancioje schemoije.

15 https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Tekstu_lengvai_suprantama_kalba_rengimo_gaires.
pdf
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Perskaitykite visg teksta, kurj norite parengti lengvai

suprantama kalba.

ISsirinkite pagrindines teksto mintis ir sudeliokite jas
logine seka

ISplétokite kiekvieng mintj, remdamiesi tekstu. Esant
poreikiui, pasinaudokite kitais informacijos Saltiniais

Rasykite paprastais 7odZiais ir sakiniais.

Laikykites formaliujy lengvai suprantamy kalbos

reikalavimy.

1 schema. Pagrindiniai teksto lengvai suprantama kalba parengimo Zingsniai

Svarbiausios rekomendacijos parenkant tekste vartojamus zodzius:

Vartokite daznus trumpus Zodzius.

Tarptautinius Zodzius keiskite j lietuvisSkus zodzius.

Atsisakykite nereikSmingy vardy ar vietovardziy.

Atsisakykite ZzodZiy santrumpy.

Netiesioginés reikSmés zodZius ar posakius keiskite | tiesioginés reikSmés.
Abstrakcias sgvokas keiskite j konkrecias sgvokas.

Sudétingesnius zodzius paaiskinkite pavyzdziais.

Veiksmazodinius daiktavardzius keiskite veiksmaZzodziais.

Didelius skaicius ir procentines iSraiSkas keiskite Zodziais.

Svarbiausios rekomendacijos tekste vartojamy sakiniy strukturai:

Rasykite trumpais sakiniais.

Laikykités jprastos Zodziy tvarkos,

IvardZius keiskite daiktavardziais.

Vartokite paprastas veiksmazodziy formas.

Rinkités teigiamg raiska.

Vartokite veikiamosios risies konstrukcijas.
Pasikartojantj dalykg visada jvardykite tuo paciu zodziu.

Svarbiausios rekomendacijos teksto strukturai:

Tekstg déstykite logine seka.

Aiskiai tarpusavyje susiekite sakinius.
Vardinkite punktais.

Venkite informacijos skliaustuose.
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o Skaidykite tekstg dalimis.

e Rinkités ne mazesnj nei 14 Srifto dyd;.

o Tekstg lygiuokite i$ kairés puses.

e Neatitraukite pirmosios eilutés.

o Palikite pakankamai vietos tarp eiluciy.

 Zodj uzbaikite vienoje eilutéje.

¢ Naujg sakinj pradékite naujoje eilutéje.

o Sakinj ir pastraipg uzbaikite tame paciame puslapyije.
e Didzigsias raides naudokite kaip jprastame tekste.

e Skaicius rasykite ne zodziais, o skaitmenimis.

o ISlaikykite teksto ir fono kontrasta.

¢ Rinkités pastelinj, o ne baltg fong savo tekstui.

o Tekstg ryskinkite juodindami.

o Palikite pakankamai tuscios vietos puslapyje.

o Palikite placig paraste paveiksléliams.

¢ Puslapius numeruokite puslapio apacioje deSinéje puséje.
e Rinkités jprasto dydzio lapo formatus.

Svarbiausios rekomendacijos teksto iliustracijoms:

o Naudokite aiSkias kokybiSkas piktogramas, pieSinius arba nuotraukas.
* Rinkités tinkamo dydzio paveikslélius, kurie turi mazai detaliy ir spalvy.
o Paveiksléliais iliustruokite konkrecius dalykus.

¢ Viename tekste naudokite to paties stiliaus paveikslélius.

¢ Vieng dalyka iliustruokite tuo paciu paveiksléliu.

* Naudokite paveikslélius, kurie visiSkai atitinka teksto turin;.

e Sutartinius simbolius keiskite konkretesniais paveiksléliais.

o Iliustruokite tai, kg reikia, o ne tai, ko negalima daryti.

e Paveikslélius rikiuokite vienoje dokumento puséje.

Atsizvelgiant j tai, kad tekstas lengvai suprantama kalba yra skirtas skaitytojui, susiduri-
anciam su sunkumais skaitant jprastus tekstus, labai svarbu potencialy skaitytojg jtraukti j teksto
lengvai suprantama kalba kurimo procesg. Teksto lengvai suprantama kalba parengimo procesas
nuo pirmojo teksto varianto iki vieSinimui tinkamo teksto varianto pavaizduotas Zemiau esancioje
schemoje.
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Potencialus
skaitytojas
perzidri
teksto su potencialiu kalbos peﬂ';iﬁ:j?ﬁ?s sumaketuotsy ir
variantas skaitytoju specialistas pataisyta
variantg

Parengiamas Tekstas Teksta
pirminis iSbandomas perzitri

Tekstas Tekstas

publikuojamas

2 schema. Teksto lengvai suprantama kalba parengimo procesas

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad viso proceso metu tekstas yra koreguojamas. ISbandzius
pirmg teksto variantg su potencialiu skaitytoju, tekstas yra pakoreguojamas ir perduodamas kalbos
specialistui. Perzitréjus kalbos specialistui, tekstas dar kartg pakoreguojamas ir vél iSbandomas su
potencialiu skaitytoju. Pakartotinai iSbandzius potencialiam skaitytojui, tekstas dar kartg pakoreguo-
jamas ir publikuojamas.

Teksto lengvai suprantama kalba iSbandyme dalyvauja teksto tikrintojai (angl. validators)

lengvai suprantama kalba ir uzduoda tikrintojams klausimus, kad jsitikinty, jog tekstas is tikryjy yra
lengvai suprantamas. Siekiant tinkamai iSbandyti rengiamg tekstg, svarbu:

e Teksto bandymui pasirinkti ramig vietg.

o Uztikrinti pokalbio konfidencialuma.

e Su tikrintoju elgtis pagarbiai.

o Skirti tikrintojui pakankamai laiko suprasti informacija.
e Kalbéti su tikrintoju létai ir aiskiai.

¢ UZduoti tinkamus klausimus.

Teksto lengvai suprantama kalba iSbandyme rekomendacija uzduoti tinkamus klausimus yra
viena svarbiausiy. Tinkami klausimai yra konkretis ir aiSkiai susije su iSbandomu tekstu. Klausimai,
j kuriuos galima atsakyti tik taip arba ne, néra tinkami, siekiant patikrinti, ar tekstas yra lengvai
suprantamas. Klausimai, kuriuose pateikiami keli pasirinkimo variantai, taip pat nelabai naudingi.
Paveiksléliai yra iSbandomi analogisku bidu. Pirmiausia tikrintojas apzitiri paveikslélj, o tada padé-
jéjas jam uzduoda klausimus.

Si informacija parengta remiantis J. Bruzaité-Liseckiené, I. Daraskiené, L. Vilkaiteé-

Lozdiené , Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairés", kuriose pateikiamos issa-
mios rekomendacijos ir konkretus teksto lengvai suprantama kalba pavyzdziai.
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Naudingi kontaktai

VSI Vilniaus kurciyjy centras
Sv. Kazimiero g. 3, Vilnius

Tel.: 8 689 19459

El. p. miningute@gmail.com

VST Kauno kurciyjy centras
Uosio g. 7, Kaunas

Tel.: 8 37 262034, 8 699 89735
El. p. kaunokrc@gmail.com

VsI Klaipédos kurciyjy centras
Sermuksniy g. 25, Klaipéda

Tel.: 8 681 19375

El. p. klaipedakrc.direktore@gmail.com

V3I Siauliy kuréiyjy centras
Vytauto g. 19, Siauliai

Tel.: 8 671 35437

El. p. vestina.rutkute@gmail.com

VSI Paneveézio kurciyjy centras
Gelezinkelio g. 2, Panevézys

Tel.: 8 674 98778

El. p. otiliuke@hotmail.com

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
Vilniaus teritorinis skyrius

Rudnios g. 6, Vilnius

Tel.: 8 640 39471

El. p. vilnius@vertimaigestais.lIt

Skype: LGKvertimas/Vilnius

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
Kauno teritorinis skyrius

I. Kanto g. 23, Kaunas

Tel.: 8 37 260276, 8 671 49592

El. p. uzsakymai@vertimaigestais. It
Skype: LGKvertimas/Kaunas

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
Klaipédos teritorinis skyrius

Galinio pylimo g. 3, Klaipéda

Tel.: 8 46 410405, 8 684 35468

El. p. klaipeda.info@vertimaigestais.lIt
Skype: LGKvertimas/Klaipéda
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Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
Siauliy teritorinis skyrius

Darbininky g. 2E, Siauliai

Tel.: 8 415 24493, 8 617 34980

El. p. siauliai.info@vertimaigestais. It
Skype: LGKvertimas/Siauliai

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
Panevézio teritorinis skyrius
Aukstaiciy g. 4, Panevézys

Tel.: 8 45 464840, 8 698 06377

El. p. panevezys.info@vertimaigestais.It
Skype: LGKvertimas/Panevézys

Bendrosios pagalbos centras
Vertimas 24/7
Skype: 24/7LGKvertimas

Lietuvos kurciyjy draugija
www.lkd.It

Lietuviy gesty kalbos vertimo centras
www.vertimaigestais.It

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sqjunga
https://lass.It

Lietuvos negalios organizacijy forumas
www.Inf.lt

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
www.ndt.It
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3 priedas

SKPC pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai su klausos / regos
negalia organizavimo schema

SKPC pagalbos SAA patyrusioms moterims
su klausos/regos negalia prieinamumas

Viesinimas per teisésaugos institucijas

Vieginimas per sveikatos prieZilros specialistus

VieSinimas per gesty kalbos vertéjus
Viedinimas per nejgaliyjy organizacijas
VieSinimas per zZiniasklaidos priemones

Informacijos apie SAA patyrusig
moterj su klausos/ regos negalia
saltiniai

® 8 & 9 8 8 8 B 8

Policijos pareiginai

VTALT specialistai

Sveikatos prieziliros specialistai
Socialiniy paslaugy jstaigy specialistai
Gesty kalbos vertéjai

Mejgaliyjy organizaciju darbuotojai
Kity institucijy specialistai

Pati nukentejusicji

Mukentéjusiosios artimiesji

SKPC pagalba SAA
patyrusiai moteriai su
klausos/ regos negalia

Informavimas

Konsultavimas

Veiksmy ir pagalbos priemoniy

plano sudarymas

PaZymy ir kity dokumenty parengimas
Tarpininkavimas

Falydeiimas

Psichologo pagalba

Teisininko pagalba
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